DAS ERGEBNIS:

KOMMUNIKATION
MIT WIRKUNG.

VITAL-TALK® macht Gesprachsqualitdt nachvoll-

ziehbar und unterstiitzt bei Vorbereitung, Durchfiih-

rung und Reflexion.

Einsetzbar zum Beispiel fiir:

= Fiihrungs- und Mitarbeitergesprache

= \erkauf, Beratung und Kundenservice

= Feedback-, Konflikt- und Klarungsgesprache

DER NUTZEN FUR
UNTERNEHMEN.

» schneller zu Klarheit und tragfahigen Losungen
» mehr Vertrauen und Verbindlichkeit

» einheitliche Gesprachsqualitat

» weniger Missverstandnisse und Schleifen

» souveranere Gesprachsflihrung

VITAL-TALK®
LIVE ERLEBEN.

DIE METHODIK, DIE GESPRACHE WIRKSAM MACHT.
QR-Code scannen und VITAL-TALK® kennenlernen.
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VITAL-TALK® fiir Fiihrung, Vertrieb, Service und alle
Gesprache, bei denen gute Kommunikation entscheidend ist.

STRUKTURIERTE GESPRACHE. |

KLARE ORIENTIERUNG.
VERBINDLICHE LOSUNGEN.

DAMIT KOMMUNIKATION WIRKUNG ENTFALTET.

KI-Modul fir strukturierte Gesprachsfiihrung in der
Performance-Gateway-Plattform.

Allianz fiir
Cyber-Sicherheit

Teilnehmer

R)
P

WARUM UNTERNEHMEN
VITAL-TALK® BRAUCHEN.

Gesprache entscheiden iiber Vertrauen, Tempo
und Ergebnis - werden aber oft situativ gefiihrt.

= Bediirfnisse und Perspektiven bleiben unklar

= Erwartungen werden unterschiedlich verstanden
= Gesprache verlieren Fokus oder Timing

= Vereinbarungen bleiben unverbindlich

VITAL-TALK® GIBT |

GESPRACHEN
STRUKTUR.

Vom Verstehen bis zur Losung.

VITAL-TALK® fiihrt durch anspruchsvolle Gesprachs-
situationen, schafft Orientierung und unterstiitzt einen
verbindlichen Abschluss.

KI-GESTUTZT. BRANCHENUNABHANGIG.
AN IHRE STANDARDS ANPASSBAR.




VOM VERSTEHEN

ZUR VERBINDLICHEN
LOSUNG.

a@rTGe zess — menschlich, stru
nd zielgeric
Fiir Fiihrung, Vertrieb, Service und iiberall dort,
wo gute Kommunikation entscheidend ist.

»

Die Struktur.

TALK )

Die Haltung.

o

V - VERSTEHEN.

Bediirfnisse, Perspektiven
und Zusammenhange
erkennen.

T - TIMING.

Den richtigen Moment
erkennen.

| - INTERESSE.

Vertrauen und eine
tragfahige Beziehung
aufbauen.

A - AUFMERKSAMKEIT.

Aktiv zuhoren und
prasent sein.

T - TRANSPARENZ.

Erwartungen, Inhalte und
Ziele offen und nachvoll-
ziehbar machen.

L - LEADERSHIP.

Gesprache souveran
und zielgerichtet fiihren.

A - ANGEBOT.

Wahlmaoglichkeiten
schaffen und gemeinsam
Losungen entwickeln.

K - KLARHEIT.

Verstandlich kommunizieren

und Orientierung geben.

L - LOSUNG.

Gesprache verbindlich
zum Abschluss
bringen.

KI-MODUL DER PERFORMANCE-
GATEWAY-PLATTFORM.

VORBEREITEN. |

FUHREN.
REFLEKTIEREN.

VITAL-TALK® unterstiitzt die strukturierte Gesprachs-
flihrung und lasst sich an Leitfaden, Standards und
konkrete Use Cases Ihres Unternehmens anpassen.

METHODIK + KI + IHRE STANDARDS.

So wird aus einem Kommunikationsmodell ein
wirksames Modul flir den Arbeitsalltag.




